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   : مقدمة

 ، البرامج هذه تنوعت ومهما ، مستوياتهم بشتى العاملون يحضرها التي التدريبية البرامج تعددت مهما

 لا البرامج لهذه الرئيس الهدف فإن ، وممارساتهم أدائهم وتطوير المتدربين تأهيل برامج كانت ومهما

 عاليه ونتاجاتها ممارساتها لتكون ومهاراتها معارفها نوعية ورفع العاملة البشرية القوى تنمية إنًّه   ، يتغير

 التدريب أخصائي وظيفة أهمية ظهرت وظائفها وتعدد البشرية الموارد أدارة وبظهور.    والنوعية الجودة

 الخطط وتصميم التدريبية الاحتياجات وتحديد بها العمل وتحليل المنظمة تحليل على القادر المحترف

 يعد ولهذا.    التدريبية البرامج وتقوم وتقييم تنفيذ على والإشراف للاحتياجاتالتدريبية الملبية التدريبية

 وتوصيف الأداء فجوة وتحديد المهام تحليل بعملية يقوم من فهو التدريبية العملية مبرمج التدريب اخصائي

 هذه تحقيق التدريب مشرف يستطيع وكي.  التدريبية العملية هدف يحقق بما التدريبية الحقيبة متطلبات

 بإتقان بعمله القيام على قادراً تجعله التي المهارات من العديد وإتقان لامتلاك يحتاج فإنه ، الكبير الهدف

 .  المرغوبة والسلوكيات المهارات فيهم وينمي المتدربين يكسب الذي الجيد النوعي بالتدريب يقوم بحيث

مؤشرات الأداء الرئيسية للموارد البشرية هي مقاييس استراتيجية ت ستخدم لقياس مدى تقدم الموارد إن 

موظفي  ويجب علىالبشرية نحو تحقيق استراتيجية المؤسسة وأهدافها القصيرة الأجل والطويلة الأجل. 

 الموارد البشرية تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية للتنبؤ بالنجاح المستقبلي وتتبع الأداء السابق. 

فالتدريب  ،المورد البشري أحد أهم الوظائف لإدارات الموارد البشرية لدورة في تنمية التدريب ويمثل 

مهارات اللازمة لأداء أعمالهم بفعالية. وهو العملية التي تقوم على تزويد الأفراد بالمعلومات والخبرات وال

ويرى أن التدريب سيحقق عدة مزايا للمنشأة منها زيادة الإنتاجية ورفع معنويات الأفراد وتقليل الحاجة 

ونركز في  المنشأت ، الفعال فيهنا نرى أهمية التدريب  العاملينللإشراف عن قرب وتخفيض حوادث 

مة من وظائف إدارة التدريب وهي أخصائي التدريب نظرا لأهميتها هذا البرنامج التدريبي على وظيفة ها

الواضحة في إدارة الموارد البشرية ، في حين أن مديري الموارد البشرية تتعامل عادة مع أشياء مثل 

التوظيف وقضايا الموظفين، وإدارة الجودة الشاملة، وتوظيف وفصل العاملين، فإن وظيفة أخصائي 

 . هذا المجالك بكثير في التدريب أكثر من ذل

الموظفين من خلال  محددة، وتوجيهأخصائي التدريب أيضا من مهامه تحديد المدربين بناء على معايير 

البرامج التدريبية لأهمية تنمية المعارف والمهارات لتتناسب مع الاهداف العامة للمنظمة الى أن يصلوا 

 المنظمة.الى المستوى المطلوب لتحقيق أهداف 

 اف البرنامج التدريبي :أهد
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بوظيف   –إدارة التدريب  –يهدف هذا البرنامج التدريبي الى تمكين العاملين في إدارة الموارد البشررررررري  

الثاني  من أداء عملهم الوظيفي على أكمل وجه مراعاة لمسرررتول الردارال التي تر ب  بالدرج أخصرررا ي 

 بها الشرك  من أجل تحقيق الاهداف المرجوة 

 في نهاي  الدورة التدريبي  سيكون المتدرب قادر على : 

 . للموارد البشري ومؤشرال الاداء للتدريب مؤشرال الاداء ل الشامله معرف ال •

 الأداء الر يسي .مستويال وانواع المؤشرال معرف  الشامل  ل •

 .بالتدريب الأداء الر يسي تطبيق مؤشرال  •
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 مفاهيم أساسية  .1

 

عندمـا تسعى المنظمـ  إلى تحقيق ميزة تنافسيـ  عن طريق العـاملين فأنها لابد أن تدير سلـوكيـال ونتا ج 

أعمـال هؤلاء العـاملين .... ومن ثم فـان أهم التحـديـال التي تواجه المديرين في المنظمـال الحـديث  هي 

أداء العـررررراملين.  وقد جرل العرف على استأداا أسـررررراليب تقييم الأداء على أسـرررررا  أنها الـررررروسيل  إدارة 

الأسـررراسيـررر  ادارة الأداء ....  ير أننا في هذا المرال نستأدا مدخـر أخـرررـررررار هو مـررردخل مؤشرال الأداء 

 الر يسي .

ن خـلها المدير التأكـد من أن الرهود على أنها " الـوسيل  التي يضمن ممؤشرال الأداء الر يسي  وتعرف 

مؤشرال التي يبذلها العـاملـون والنتا ج التي يحققونها تحقق أهـداف المنظمـ  " ... ومن هذا المنطلق فـان 

مقدم  عن هي إحـرررردل الأست التنظيميـرررر  الهامـرررر  لتحقيق الميزة التنافسيـرررر  للمنظمـرررر .  الأداء الر يسي 

 : الأداءمؤشرال 

 (KPIs)ساسية داء الأالأ مؤشرات .1.1

و الوحدة أهداف العملي  للمنظم  و التقدا تراه الأأداء ساسي  هي وسا ل لقيا  الأداء الأتعتبر مؤشرال الأ

 .داء للمنظم  بتحديد عملي  لتوصيف ما يعتبر أداء مناسبا وما هو ليت كذلك، كما يسمح قيا  الأ

 ( ؟KPIساسي)داء الأ( وومؤشر الأPIداء ) مؤشر الأمالفرق بين  ولكن السؤال الذي يطرح دائما ؟
هانفأعمللةأبستتتتتتتلوةأا لأأ رنأ     أ أي ءتتتتتتتاننأدن نأنقيقأ ق م  أ(أPI)نستتتتتتتقول أن مؤشأ اأداءتتتتتتت أن  ن أ

أأ(أ KPI)أدبنء أاهنمأدثق

 هانفأن يندةأ لش كةأ ن أا  كزأعلىأن نقنئجأن قيأسقؤصلننأن ىأنلأفريأاجاتأ ق س نأنلأأ KPI دنأ
 ( :Indicator)ؤشرالم .1.2

 ن قغ  نت عن  لكشف  ا ن نجنز  قلنس دؤ ؤقةأ أسرلة اس لة يؤف  نؤعي  ا كمي دقغ    ا عندق هؤ
أ.دقاخق   ن   ماي  على  لمسنعاة  ا ن نمنئىأبن قاخق ن م  بوةأ

أ
أ

 

 ( :Performance Indicatorsالأداء ) مؤشرات .1.3
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  لب قه داى على  لاسقا ش ن ؤقت دب ار  ن ن   ققب   سقخام ان نؤعلة ن كملة منيلأ من دن دجمؤعة هي
أ.يني  أ مم  أن  ن ق صأن قيأ  نقبأن قمامأن ؤأأقق أعل رنأاهيأنمنط منأدسقؤينتأن  ن 

أ

 : (Evaluation Performance)داء الأ يمتقو .1.4

الما أداء إخضرررراع هاـلخ من يتم التي العملي  ر  أو مؤسررررسرررر  أو فردا كان إن) قوَّ  والتقدير للحكم( نظاما

 وفي داءالا فهم في يمبالتقو يقوا من اعتمده الذي عنىالم  من قاـانط وذلك والنوعي  الكمي  بصرررورتيه

   ق ـالع فهم  على  تساعد  التي  رجعي لما اييتلمقا بعض  استأداا  خـلها من عتمدةلما هدافالا ضوء

 الوضع احتـل عملي  على يقوا الرماعى داءالا يمفتقو وإدراكها  يمبالتقو الأاص   العناصر  مأتلفين ب

 وأوجه حرافاللانا و تحديدوالضررعف  القوة نواحي عن للكشررف و المؤسررسرري الاكاديمي  لـداء الراهن

ر  تؤثر التي المشكـل وتشأيص المأتلف  القصور المناسب  القرار اتأاذ بهدف وذلك ؛الاداء هذا على سلبا

 .  بفاعلي  وكفاءة المؤسس للنهوض برسال   الاداء المؤسسي بمستول الارتقاء بشأنها

 
 تحقيقها المطلوب بالنتا ج الفعلي  النتا ج ومقارن  لاداء الفعلى قيا  : هو الاداء تقويم أن بعضهه م ويرى

 وتنفيذ الاهداف تحقيق في النراح ومدل فعـ حدث لما صورة تتكون حتى ، إليها الوصول يمكن التي أو

 هو الاداء تقويم أن بعضررررهم ويضرررريف مسررررتمرة بطريق  الاداء تحسررررين يكفلبما  الموضرررروعه الأطط

الفعلي لكرل خطوة من خطوال  برالاداءومقرارنتهرا المعرايير مراجعر  خـل من لاداء الادارير  المراجعره

 ااداري .العلمي  

  للشركة  مؤشرات الأداء الرئيسية أهمية .2
 

شرك ، إذ تمثل  مؤشرال قيا  الأداء الوسيل  الأهم التي تحدد دعم فرق العمل لأهداف الأط  الأاص  بال

تسرراعد على مقارن  العمل المنفذ مقابل العمل المطلوب وفق الأط ، وتحديد أوجه التقصررير في تنفيذ العمل 

 في حال وجوده.

 

 

 

 

 إجراء فحص دوري لأنشطة الشركة :  .2.1
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الأداء إجراء فحص حقيقي لرميع نشرراطال الشرررك ، والتعرف على أماكن الألل في تتيح مؤشرررال قيا  

أداء المهاا، ورفع المعلومال المرتبط  إلى المسررررررؤولين لـطـع على نتا ج هذا الفحص، وتقديم التقارير 

 المناسب  لهما فيما يتعلق بالأنشط  المقاس  وِفق المؤشرال.

 للأعمال:تحديد التعديلات الضرورية  .2.2

يمكن أن يسررراعد قيا  مؤشررررال الأداء في تحديد جوانب النراح والفشرررل، وهذا ما يتيح لأصرررحاب القرار 

اتأاذ ااجراءال الـزم  لرفع فرص النراح وتأفيض احتمالال الفشرل في تنفيذ المهاا، وتحقيق الأهداف 

 الكبرل للشرك .

 التأكد من تأدية المسؤوليات بالشكل الصحيح : .2.3

ا لتعدد مهاا يعد ت شكل الصحيح أحد أهم الصعاب التي تواجه إدارة الشرك ، نظرر تبع تأدي  المسؤوليال بال

الشرررركال، ووجود روابط معقدة بين هذه المهاا. توفر مؤشررررال الأداء الر يسررري  المعايير المناسرررب  للتأكد 

 من قياا أعضاء الفرق بمسؤولياتهم على أكمل وجه وأسرع وقت ممكن.

 توجيه الصحيح لفريق العمل: ضمان ال .2.4

مهما كان النوع المعتمد من أنواع مؤشرررال قيا  الأداء في الشرررك ، فلن المؤشرررال تضررمن وضررع فرق 

العمل على الطريق الصررحيح المناسررب لتحقيق متطلبال وأهداف الشرررك  بأقصررر وقت وأقل تكلف ، وأعلى 

 جودة ممكن .

 

 :التدريباهمية استخدام مؤشرات الاداء في  .3
 

 .أداءالتدريب لا راض تنافسي  لتطوير .1

 .التدريب في العمليال وتقويم لتقييم .2

 .والبرامج مراكز التدريب أداء بين المقارن  .3

 .بوصفها أداة لتقييم مدل النراح في سياسال التدريب ونظامه المؤشرال استأداا .4

 .وأهدافها رسالتها حققت قد أن ا لتدريب من التأكد من تمكين الشرك  .5

 .الصحيح مسارها وفق تسير التدريب أن من للتأكد بمعلومال والمستفيدين الشرك  تزويد .6

  الاعتماد لغرض الأارجيين للمراجعين و المقيمين  كافي  معلومال لتوفير .7
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 .على التحسن في الاداء أدل  تقدمي .8

 .الاستراتيري التأطيط لغرض المتاح  والفرص المرازفال وتقويم القرارال اتأاذ .9

 

 :خصائص مؤشرات الاداء الرئيسية    .4
 

وهي اختصار للمحددال  CREAM كل مؤشر يرب أن يرتاز هذه الاختبارال عبر منهري  قيا  تسمى 

 :التالي 

• Clear          : indicators should be precise 

• Relevant    : appropriate to the subject and evaluation 

• Economic  : can be obtained at a reasonable cost 

• Adequate  : the ability to provide sufficient information on performance 

• Monitorable: easily monitored, and amenable to independent validation 

ر و ير مكررار  •  أن يكون محددار وواضحا

ر  •  للموضوع وللتقويمأن يكون مناسبا

ر  •  أن لا يكون مكلفا

 % من أهم الأعمال البارزة90العمل أي ما يقارب   أن يصف جميع مفردال •

 أن يتسم بالبساط  وسهول  الرصد وفق شواهد مستقل  •

 

 :مستويات مؤشرات الاداء  .5
 

 الوحدة أو الفرد مستول على كان سواء وضبطها الرودة وضمان للتقويم متمم  عمل هو الاداء قيا  إن

 أعمال لنتا ج المتكامل  المحصرررل  هو للمؤسرررسررر  العاا و الاداء  المؤسرررسررر  مسرررتول على أو التنظيمي 

 . الداخلي  او الأرجي   بيئتها مع وتفاعلها المؤسس 

 

 الاتي  المستويـال من كل ويضم
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 .التنظيمي  في وحداتهم لافراد أداء •

 .للمؤسس  العاا الاطار في التنظيمي  الوحدال أداء •

 .و الأارجي  الداخلي  بيئتها إطار في كلها المؤسس  أداء •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفردي: الاداء قياس .5.1

 بها يقوا التي مسؤولياته أو بها المكلف بمهامه للقياا الفرد يمارسها التي الانشط  من الفردي الاداء يتكون

 مؤشررررال من متنوع   بمرموع   الفرد أداء ويقا  ، أهدافها تحقيق في الاسرررهاا الوحدة التنظيمي ؛ في

 المنشودة. الرودة أو الكم حيث من وظيفته أو عمله من المستهدف ومدل تحقق أداءه تعكت التي الاداء

  :مثل عديدة مؤشرال باستأداا الفرد أداء بتقييم المباشر الر يت يقوا ما

 مقارن  الاعمال بهذه القياا في المستنفذ والوقت ، المستهدف  المعياري  بالاهداف مقارن   المنرزة الاعمال

ر  بالوقت با ف  المعياري  ، ودرج  التعاون مع  و ال بالتكل ف  المسررررررتغرق  في إنراز العمل مقارن   ، والتكل

 ومدل المراجعين، ورضرررى العمل مناخ عن الرضرررى الرؤسررراء والزمـء والمراجعين مقدار مؤشررررال

تعكسررره الر اسررري  والاسرررتعداد لبذل الرهد  المعياري كما الاوامر وإطاع  ، العمل في والانضرررباط الانتظاا

الزا د في المواقف التي تتطلب ذلك وتحمل المسرررؤولي  والمبادرة بحل مشررركـل العمل ، والولاء والانتماء 

 .للمؤسس  التي يعمل بها 

 :الوحدات التنظيمية  أداء قياس .5.2
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يمكن القول بأن أداء الوحدال التنظيمي  هو الرهود التي تقوا بها الوحدة التنظيمي  للقياا بدورها الذي يحدد 

و   للمؤسررسرر  الاسررتراتيري   الاهداف من عادة والمنبثق  لها، المحددة الاهداف لتحقيق لها في المؤسررسرر ؛

  التنظيمي  الوحدال أداء المؤسس  تقويم العليا في الادارة تتولى ما وعادة العام  ،  سياساتها

 : كاملة للمؤسسة المؤسسي الاداء قياس .5.3

 ، والداخلي  الأارجي   البيئ  ومتغيرال لظروف بفعالي  المنظم  أداء استراب  مدل المؤسسي الاداء يعكت

 رؤي  تحديد في تؤثر التي الاطراف من العديد فهناك المستفيدون((وكذلك لتوقعال الاطراف ذال العـق  

ر  وتؤثر ، وأهدافها ورسالتها المؤسس   في المقبول  ير أو المقبول هو ما و سياساتها العام  تحديد في أيضا

 الاداء مؤشرال استأداا هو المؤسسال أداء لتقويم الادوال أهم ومن . الاهداف هذه لتحقيق الاداء أساليب

 أداء على الرقاب  بمهاا  خارجي  رقاب  أجهزة تقوا ما وعادة المؤسررسرري  الرودة ضررمان بمعايير الأاصرر 

 المؤسررسررال اعتمادار على مقاييت تعكت درج  جودة أداء هذه المؤسررسررال بااضرراف  إلى مؤشرررال الاداء

 الاستراتيري  لأططها

 

 نواع من المؤشرات لقياس الأداءأ أربعة .6
 

هداف اادارة  KPIمؤشرررررررال الأداء   راح في تحقيق أ تتكون من مرموع  من القيم التي تقيت مدل الن

  ويمكن تصنيف أنواعها في الروانب التالي :

 )كااحصاءال والبيانال الرقمي  المأتلف (. Quantitative indicatorsمؤشرات كمية  -

 موجودة(.)تتعامل مع عمليال اادارة ال Practical indicatorsمؤشرات تطبيقية  -

 )توضح إن كانت اادارة تتحسن وتتقدا أا العكت(. Directional Indicatorsمؤشرات توج يه  -

)توضرررح مدل رضرررا اادارة عن أسرررلوب رقاب  التغيير  Actionable indicatorsمؤشهههرات يملية  -

 الفعال(.

 

 

 

 

 بعض انواع المؤشرات فى المؤسسة التدريبية .7
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 وكل ، النوعي  والمؤشرررال ، الكمي  المؤشرررال : الاداء مؤشرررال من نوعين التدريبمؤسررسررال  تحتاج

 .. لـداء متوازن منظور على للحصرررررول النوعين  ببن الرمع الممكن ومن .. أبعادار مأتلف  يقيت منهما

 : الاتي النحو على المؤشرال ونوعا

 :الكمية  المؤشرات .7.1

 : وتشمل عددي   حقا ق أو إحصا يال من مكون  تكون ما عادة

 مؤشرات البعد الانساني

مثل الاحصرررررا يال عن المدربين ودرجاتهم العلمي  وعدد المتدربين المسررررررلين في الشررررررك  أو البرنامج و 

 المتدربين التابعين 

  مؤشرات بعد المعلومات

 مثل نسب  المدربين إلى المتدربين .

 )الكيفية(:النوعيه  المؤشرات .7.2

 المقابـل خـل من والانطباعال الاراء اسرررتقصررراءال مثل ذاتي  صررربغ  ذال مؤشررررال تكون ما عادة

 : مثل المسحي  والبحوث

 مؤشرات نويية خاصة بالمتدربين

 عن المتدربين رضرررررى ومعدل ، البرامج التدريبي  حضرررررورهم في عن المتدربين رضرررررى معدل : مثل

 التحتي لمركز التدريب البني  عن المتدربين رضررررررى ومعدل ، خـل تدريبيهم اكتسرررررربتها التي المهارال

 .لهم المقدم  والأدمال

 مؤشرات نويية خاصة بالمدربين 

دعم مركز التدريب  عن المدربين رضى ومعدل ، البرامج التدريبي  جودة عن المدربين رضى معدل : مثل

 ، لهم المقدم  والأدمال التحتي المركز البني  عن رضي المدربين ومعدل ، لتشريعهم المقدم  والتسهيـل

 . البرنامج المركزأو ورسال  رؤي  عن المدربين رضى ومعدل

 مؤشرات نويية خاصة بالمنظمة

 التي الأدمال عن المنظم  رضررى ومعدل ، ما برنامج متدربى مهارال عن المنظم  رضررى معدل : مثل

 .المنظم  لأدم التدريب  يقدمها

 :داء من حيث مجال القياس لاأنواع مؤشرات ا .7.3
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ر لاتأتلف مؤشرال ا  :تي لاداء الذي تقيسه حسب التصنيف الاداء تبعا

 

 الاداءأنواع مؤشرال (3)شكل

 عتمادلاا كنيم لاو داءالا عن وحقيقي  واضح  صورة عطاءلا ضروري  ـثالث نواعالا مؤشرال وجميع

 .خرلآا وإهمال نوع على

 

 :داءأمثلة لكل نوع من مؤشرات الا

 

 

 

 

 

 مراحل بناء نظام مؤشرات الاداء : .8
 

  -:مؤشر الأداء و مقياس الأداء وضع  -المرحلة الأولى .8.1

معططططدلات  متططططدربينمتوسطططططططط   ل  ا

 البرامج التدريبيةفي  الملحقين

 المدربين إلي المتدربيننسبة 

نسطططططططبة المقررات التى 

ي أاسططتطلاع ر يتم فيها

لبططططات في جودة  لطططططا ا

 التدريس

بة ال جان بنسططططططط ها ل لدي رامج التى 

اسطططططططتشطططططططارية من جهات العمل و 

 المختصين في المؤسسة

معدل رضطططا المتدربين عن البرامج 

 التدريبية

 نسبة تقييم البرامج التدريبية.
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 مثال تطبيقى

 تنفيذ الأط  التدريبي  Strategic Goalsالهدف الاستراتيرى 1

 Objectiveالهدف الفرعى 2
% سررررررن  80التدريبيه بنسررررررب  تنفيذ الدورال 

2018 

 Measurementالمقيا   3
عدد الدورال التى تم تنفيذها /عدد الدورال 

 2018المأطط  للعاا 

 Actual Performanceالأداء الفعلي 4
يه  المنفذة عاا  تدريب اجمالي عدد الدورال ال

2018 

 Deviationالانحراف 5
ب  الاداء الفعلي  ب  75مقارن  نسرررررر % بنسرررررر

 %80الهدف المطلوب 

عاا  لدورال  غت ا عاا   دورة المأطط  200عدد  2018بل فذه  لدوررال المن عدد ا غت  عدد  2018وبل

 دورة تدريبي  . 150

 .المطلوب تحديد نسبة الأداء الفعلي وتحديد الإنحراف ين ال دف المخطط 

 2018الدورال المأطط  عاا اجمالي عدد / 2018اجمالي عدد الدورال المنفذة عاا   =الأداء الفعلي

 % 75=  150/200الأداء الفعلي : 

 الهدف المطلوب –الأداء الفعلي  = اانحراف

  % 5 -% = 80 -% 75الانحراف = 

  %5الإنحراف ين ال دف المطلوب بنسبة سالب  •

  إستخدام بطاقة إعداد مؤشر الأداء  – المرحلة الثانية .8.2

 

 Strategic Goalsالاهداف الاستراتيري   1

 Objectivesتحديد الاهداف الفرعي   2

 Measurementتحديد المقيا   3

  Actual Performanceمعرف الأداء الفعلي 4

  Deviationتحديد الانحراف 5
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 استراتيجى بطاقـة  ايداد مؤشـر الاداء لقياس هدف  : مثال تطبيقي

 

 نماذج من مؤشرات الأداء فى التدريب : .8.3

 المرجوة% من البرامج التدريبي  التي حققت نتا ج الأعمال  -1

 1المؤشر رقم 

 المسؤلية التعريف الرمز 

بة   المؤشر بةالدورات المنف ع خ ل يام الى نسهههههه نسهههههه

 الدورات المخططة

 مديرى الادارات

ال هههدف الههه ى يقيسهههههههههة 

 المؤشر

 ادارع تنفي  التدريب تنفي  الخطة التدريبية 

 معلومات المؤشر

عام /يدد   المعادلة يدد الدورات التى تم تنفي ها خ ل ال

 الدورات المخططة خ ل العام

 

  مؤشر مخرجات  النوع

  موجب  القطبية

  يام  دورع القياس

  ادارع تنفي  التدريب  مصدر المعلومات

 قيم المؤشر

 2020 2019 2018 2017 2016 التاريخ

  160 130 110 100 القيمة الحالية)يدد(

 200 200 180 160 140 المست دف)يدد(

 المسؤلين ين المؤشر

 ادارع تنفي  التدريب مسجل المعلومات

 مدير يام التدريب واضع المست دف

 ممثل الجودع مراجع الجودع
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 % استكمال خط  التدريب  -2

  .إجمالي عدد أياا التدريب / إجمالي عدد الموظفين –متوسط أياا التدريب لكل موظف   -3

 ٪ من ساعال التدريب فيما يتعلق مرموع ساعال العمل.  -4

  .تكلف  التدريب لكل موظف مقسوما على عدد العاملين –متوسط تكاليف التدريب لكل موظف  -5

  .٪ من تكاليف التدريب التي تنفق على المديرين مقابل إجمالي تكاليف التدريب -6

  .نفقال التدريب كنسب  مئوي  من الرواتب والأجور -7

نسررب  التدريب الداخلي مقابل التدريب الأارجي. ويمكن حسرراب نسررب  على أسررا  سرراعال التدريب أو  -8

   .تكلف  التدريب

  .لبت ولكن لم تنفذ فعليا ٪ من الدورال التدريبي  ط -9

  .تدريب الموظفين ٪ مقابل العدد الكلي للموظفين -10

 رضا الموظفين مع التدريب. -11

 عدد ساعال التدريب في الشهر -12

 عدد رؤساء الاقساا المدربين بالنسب  للعدد الكلي  -13

 عدد ساعال التدريب الذي تم من كل مدرب -14

 الاختيار النها يمتوسط نتا ج   -15

 % نتا ج التقييم النها ي للعملي  التدريبي    -16

 % نسب  الموظفين الذين ساعدهم التدريب في تحقيق الاهداف العملي   -17

 متوسط تكلف  التدريب في الساع   -18

 % رضا الموظفين عن التدريب بكفاءة وفعالي  البرامج التدريبي  -19

 دارال المنأفض  % عدد الموظفين ذوي الر -20
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الموارد البشرية لإداراتمؤشرات الأداء :  الباب الثاني  
 

 تصنيفات مؤشرات الأداء الرئيسي في إدارات الموارد البشرية: .1
 

تمتلك مؤشرررال الأداء الوظيفي أهمي  إضررافي  عند تقييم العمل المؤسررسرري للشرررك ، إذ تعد القسررم الأهم في 

وطريق  عملهم بما يحقق المنافع للشرك . تتعدد مؤشرال الأداء الوظيفي المستأدم  إدارة شؤون الموظفين 

من قِبل فرق الموارد البشررري  في الشررركال لتصررل إلى عشرررال المؤشرررال، وتأتلف أسرراليب اسررتأداا هذه 

 المؤشرال حَسَبَ طبيع  المعلومال المطلوب تحليلها، إلا أن هناك أربع تصنيفال ر يسي  هي:

 ت تعويضات الموظفينمؤشرا .1.1

يدل مؤشررر أداء تعويضررال الموظف على ما يكسرربه الموظف من ميزال تشررريعي  تسرراعد في تحسررين أدا ه 

الوظيفي، الذي يحسّن بدوره الأداء الكلي للشرك . يمثل مؤشر مصاريف الرعاي  الصحي  لكل موظف على 

شمولي  رأ  عمله أحد الأمثل  عن هذا النوع من المؤشرال، إذ يوفر الم شرك  عن مدل  علومال الـزم  لل

 خُطَّ  الرعاي  الصحي  المعتمدة للموظفين العاملين.

 المؤشرات المرتبطة بثقافة الشركة .1.2

سرررررال  التي تظهر هُوِيَّ  الشررررررك  وتنظم القيم والعادال والأهداف والأفكار، حتى الر ثقاف  الشررررررك تشرررررمل 

أعمالها. تحتاج الشررررك  إلى مؤشررررال أداء ر يسررري  تقيت التزاا موظفي الشررررك  بثقافتها، من المؤشررررال 

المعتمدة في هذا التصررنيف هو النسررب  المئوي  لاجازال المسررتأدم  من قِبل الموظف، إذ تظُهِر التوازن بين 

 لشرك ، وبين التزاماتهم الحياتي  خارج إطار الشرك .ر ب  الموظفين في العمل لدل ا

 مؤشرات الأداء الرئيسية المرتبطة بالتوظيف .1.3

ا دقيقرا عن  صوّرر شرك ، وتعطي ت شرك   خُطَّ  التوظيفترتبط هذه المؤشرال بآلي  وطرق التوظيف في ال لل

ا التصررررررنيف، ويشررررررير إلى عدد إلى هذ إنهاء الأِدْمَال القسررررررريخـل المدةّ الزمني  المقبل . ينتمي مؤشررررررر 

الاسرررتقالال المقدم  من مديري الأقسررراا انهاء خِدْمَال موظف، نسرررب ر لعدد الاسرررتقالال الكلي في الشررررك  

 خـل مدةّ زمني  معين .

 

 

https://blog.mostaql.com/10-most-popular-culture-at-workplace/
https://blog.baaeed.com/a-comprehensive-guide-to-build-a-remote-employment-policy/
https://blog.baaeed.com/remote-worker-termination/


 

 
 

 مؤشرات الأداء
 

 تدريب درجة ثانيةأخصائي 

17 

 

أساسي

ات 

العملية 

 المسار الوظيفى للعاملين بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى

 األداء والمقارنـة المرجعيـة مؤشـرات

 مؤشرات الأداء المرتبطة بالإنجاز .1.4

شرررك ، وتتيح تتيح هذه المؤشرررال قيا  أداء الشرررك ، وقدرال كل موظف على تحقيق التوجه الأسرراسرري لل

 تتناسب مع تحقيق التوجه الاستراتيري للشرك  استنادرا لهذه المؤشرال. خطط تشغيلي هذه المؤشرال رسم 

ا من مؤشرررررال الأداء الر يسرررري  المر ا هامر تبط  يعد مؤشررررر الترقيال الداخلي  والتعيينال الأارجي  مؤشرررررر

شرك  ومستول الأبرة التي يمتلكها الكادر الوظيفي ضمنها، وتقديم  باانراز، إذ يتيح للمحلل تقييم قدرال ال

 التقرير الذي يفيد في تأطيط الترقي  ااداري  للموظفين.

 

 مؤشرات لقياس أداء الموارد البشرية: .2
 

 الكفاءة المطلوبة –المؤشر الأول  .2.1

وظيف  بشكل أساسي على مستول المهارة والكفاءة والأبرة لفريق العمل بالمنظم  ، يعتمد مقيا  نراح أي 

وهذا المؤشررررررر هو نتير  لبعض العمليال التي يقوا بها قسررررررم الموارد البشررررررري  ، لذلك فهو يحدد الكفاءة 

من الأسررررررراسرررررري  التي تتطلبها الوظيف  ويتم إجراء مقارن  بين هذه الحاج  وماذا. يمكن الحصررررررول عليها 

 الأشأاص الذين لديهم المؤهـل التي ترعلهم أكثر مـءم  لهذه الوظيف .

وبالتالي؛ يحدد قسررررم الموارد البشررررري  ما تفتقر إليه المنظم  من مؤهـل وكفاءال ومهارال محددة ، ونرد 

سبيل المثال: القدرة على التو اصل ذلك ؛ هناك بعض المواهب التي لا تمتلكها أي مؤسس  أو شرك  ، على 

 الاجتماعي مع العمـء أو القدرة على الاستفادة القصول من أجهزة الكمبيوتر.

 القدرة على القيادة –المؤشر الثاني  .2.2

قيادة الموظفين داخل الشرررك  أو المؤسررسرر  ليت بالأمر السررهل على أي فرد القياا به ، فنحن نرل أن العديد 

شركال تنفق مبالغ كبيرة حتى يتأهل الفرد لقيا دة مرموع  من الموظفين ، وهذا المؤشر الذي وضعته من ال

 إدارة الموارد البشري  يقوا برمع البيانال عن الرميع. الموظفين المرشحين للمناصب القيادي .

يادة  قدرتهم على ق ق  ب ف  إلى المعلومال المتعل بااضرررررررا نال والمعلومال ،  يا هذه الب يتم الحصررررررول على 

امل  ومقابـل شررررأصرررري  معهم ، وفي بعض الأحيان يتم اسررررتأداا المرموع  ، من خـل اسررررتطـعال شرررر

استطـعال الرأي حول آراء الشأص المرشح للقيادة حتى يتمكن الموظفون من التعبير عن آرا هم بحري . 

 بدون أي ضغط.

https://blog.mostaql.com/operational-plan/
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 قياس أداء الموظف –المؤشر الثالث  .2.3

ا الأفضل من أجل ال نمو والبقاء والتميز في السوق ، ويقيت تتوقع أي شرك  في العالم أن يقدا الموظف دا مر

ا في إجراء التصنيف المناسب وفقرا للدرج  التي هذا المؤشر متوسط  أداء الموظف في الشرك  ويساعد أيضر

 يعمل بها أي موظف.

لذلك ، من الصررررررحيح تحديد الحاج  إلى دورة تدريبي  وهناك العديد من الأدوال والنظريال المسررررررتأدم  

 مؤشر الدقيق لأداء الموظف داخل المنظم .للعثور على ال

 استخدام الجدارة –المؤشر الرابع  .2.4

ا وهذا في  يعتمد أسررا  هذا المؤشررر على فكرة أن الموظف يعتبر فرصرر  للشرررك  ، خاصرر  إذا كان مرخصررر

واعتباره أي مؤسس  أو شرك  ، وهذا المؤشر هو من يُسمح له بدفع راتب كبير حيث يتم تحديد أهم موظف 

 الموظف المثالي. هي العملي .

لتحقيق أقصرررى اسرررتفادة من هذه الكفاءة النادرة ، يرب على المنظم  التركيز وإعطا ها ما تسرررتحقه من أجل 

ا الموظفين ذوي المهارال  تحقيق أقصرررى اسرررتفادة منها ، وباسرررتأداا هذا المؤشرررر ، تصرررطاد الشررررك  أيضرررر

 المتفوق  في مرال الأعمال والتسليم.

 اكتساب المهارات –المؤشر الخامس  .2.5

عندما تنرح الشررررررك  في اسرررررتقطاب موظفين موهوبين ومن ثم توظيفهم ، فلنها تضرررررمن نمو الأعمال على 

 المستول المحلي والعالمي ، ويتم ذلك من خـل اكتساب موظف ذو مهارال عالي .

من خـل تنظيم دورال لا تألق تميل المؤسرررسرررال والشرررركال اليوا إلى جعل جميع موظفيها مهارة متميزة 

فروة في عملهم ، وأي منظم  ناجح  تسرررررتأدا موظفين مأتلفين لتحسرررررين موظفيها حتى يصرررررلوا إلى أعلى 

 مستول من الأداء.

 إصرار الموظف –المؤشر السادس  .2.6

 عندما تتعاقد شررررك  مع موظف ، ثم تقوا بتدريبهم ودمرهم في عملهم ، فلن الأمر يسرررتغرق المال والوقت ،

ما أنرزه الموظف طوال دورة  عاا ل ها التقييم ال ي  التي يتم من خـل ومؤشررررررر اسررررررتقرار الموظف هو العمل

الشرررررررك  ، من التعيين إلى الدورال التدريبي  المأتلف  ، ثم يحاول المؤشررررررر التنبؤ. يتعلق الأمر بمسررررررتقبل 

 الموظف وما سيحققه خـل فترة زمني .
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وظف ببعض مؤشررررال الأداء الر يسررري التقليدي للموظف ورضررراه عن كما يحدد هذا المؤشرررر اسرررتقرار الم

الراتب الذي يتقاضراه ومشرارك  هذا الموظف وهذا المسرتول من المشرارك  ، ويعتبر هذا المؤشرر لاسرتقرار 

 الموظف من أهم المؤشرال. يمكن أن يؤثر على الموارد البشري  لأي شرك  أو منظم .

سرررب بين الموظفين المتشرررابهين في العمر أو المؤهل وفي الوظيف  التي لأنه يضرررع الموظف في المكان المنا

يقوا بها ، ويتم إنشاء هذا المؤشر من خـل إجراء المسوحال والمقابـل ، وهي أدوال مفيدة لهذا المؤشر 

 للوصول إلى النتا ج الصحيح .

مرحل  من هذه الدورة ، ثم الردير بالذكر؛ تعتمد دورة حياة الموظف في أي شرررررررك  على ما أنرزه في كل 

 تأتي مرحل  الاستبقاء ويتم تحديدها من خـل الأداء الأمثل للموظف في هذه المرحل .

 

 لوضع مؤشرات الأداء الوظيفي: النصائح الستة .3
 

، إضرراف ر إلى بعض من أجزاء تقييم أدا ها، على مؤشرررال الأداء الوظيفي تقييم موظفيها تعتمد الشررركال في

، إضاف ر إلى سلوك الشرك  في الاستفادة من م الوظيفيرضاهالتي تمثل سلوك الموظفين في تنفيذ أعمالهم و

 أعمالهم المقدم  وتوظيفها على الوجه المناسب.

 حدد كيف ستستخدم مؤشرات الأداء للموظفين .3.1

تحدث مع المسررؤولين عن التقارير التي تمثل مؤشرررال الأداء الر يسرري  الأاصرر  بالموظفين، واتفق على ما 

المناسرررب   أنواع الموظفينذه التقارير، وكيف سررريسرررتأدمونها، وما هي ير بون بالوصرررول إليه من خـل ه

 لتأدي  الأعمال لديهم . يساعد هذا الحوار في تحديد المؤشرال الـزم  لقيا  المطلوب بأفضل طريق .

 SMARTضع مؤشرات أداء ذكية  .3.2

، هذا يعني أن تكون محددة SMARTمن الأفضل أن تتبع مؤشرال أداء الموظفين دلالال الأهداف الذكي  

 وقابل  للقيا ، دقيق  وواقعي ، مرتبط  بهدف معين ومحددة بوقت معين.

% خـل السن  القادم  أحد مؤشرال الأداء 10يعد مؤشر رفع إنتاجي  الموظفين في القطاع اانتاجي بمعدل 

%، واقعيرر  يمكن 10تبطرر  بررأهررداف ذكيرر  فهو محرردد بكميرر  اانترراج، وهي قررابلرر  للقيررا ، دقيقرر  بقيمرر  المر

 تحقيقها، ومحددة بفترة سن  واحدة.

 

 

https://blog.baaeed.com/evaluating-the-employees/
https://blog.baaeed.com/evaluating-the-employees/
https://blog.baaeed.com/evaluating-the-employees/
https://blog.baaeed.com/achieve-job-satisfaction/
https://blog.baaeed.com/achieve-job-satisfaction/
https://blog.baaeed.com/achieve-job-satisfaction/
https://blog.baaeed.com/employees-types/
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 اجعلها واضحة للفريق .3.3

لا بد من ضررمان أن أعضرراء الفريق قد أصرربحوا على دراي  كامل  بمدلولال المؤشررر المسررتأدا، لكي يكونوا 

 العمل سعيرا لتحقيقها، وألا تكون جهود الموظفين بعيدة عن قيم المؤشرال المطلوب .قادرين على 

 أنشئ ارتباطًا مع الأهداف الاستراتيجية للشركة .3.4

الأط  لن تحقق مؤشرررال الأداء الر يسرري  الغاي  منها في حال لم تكن مرتبط  بالأهداف الموضرروع  ضررمن 

للشرك ، لذا يرب أن يرتبط كل مؤشر خاص بأداء الموظفين بهدف استراتيري للشرك  يساهم  الاستراتيري 

 الاستراتيري للشرك . بزيادة المبيعالفي تحقيقه، كربط مؤشر إنتاجي  الموظف 

 سّ  مؤشرات قياس الأداء بالشكل الأنسبب .3.5

يرب على فريق الموارد البشررري  وضررع مؤشرررال بسرريط   ير صررعب  الفهم، إذ تعمل المؤشرررال البسرريط  

ا لقدرتهم بشررررركل أسرررررهل للتعامل معها. يرب تحسرررررين أداء الموظفينعلى  على المعنيين عدا تبسررررريط  نظرر

لوضررررررع  اادارة الناجح المؤشرررررررال لدرج  تقلل من أهمي  البيانال المرتبط  بهذه المؤشرررررررال، تكمن 

 المؤشرال بوضع مؤشرال قيا  الأداء المناسب ، وبأبسط طريق  ممكن .

 لمراجعةصمم مؤشرات قابلة ل .3.6

مع اختـف أداء أعضرررررراء الفريق خـل فترال زمني  مأتلف ، يحتاج مديرو الفرق ومديرو أقسرررررراا الموارد 

البشرررررري  إلى مراجع  مؤشررررررال الأداء الر يسررررري  بشررررركل دا م. فقد تكون المعلومال الصرررررادرة عن بعض 

أو قد تحتاج إلى تعديل هذه المؤشرررال  ير هام  عند وضررع الأطط الاسررتراتيري  أو التشررغيلي  المتـحق ، 

 المؤشرال، نسب ر لتغيير جذري حصل في طريق  استأداا المعلومال التي تتيحها مؤشرال الأداء الر يسي .

 

 كيف تقيس مؤشرات الأداء الوظيفي بالشكل الأمثل .4
 

وتحليلها وإعادة يمثل قيا  مؤشرال الأداء الر يسي  عملي  تحصيل المعلومال الناتر  عن تتبع المؤشرال 

صيا   المعلومال بطريق  مناسب  لتكون بيانال مساعدة لأصحاب القرار لاتأاذ قرارال مناسب  في مراحل 

ضاف ر إلى  شرك . يعتمد تحليل مؤشرال الأداء الوظيفي على دِقَّ  المعلومال المحصل ، إ ستقبلي  لل العمل الم

 د تحليله.خبرة الشأص المسؤول عن مؤشر أداء الموظفين المرا

https://blog.khamsat.com/strategic-planning-guide/
https://blog.khamsat.com/strategic-planning-guide/
https://blog.mostaql.com/email-countdown-timer/
https://blog.baaeed.com/organizational-psychology/
https://blog.baaeed.com/successful-leadership/
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 إدارة المؤشرات بطريقة تفاعلية .4.1

ي  عوامل متقدم  لا يتيح التعامل التقليدي أدا ها،  يتيح التعامل االكتروني مع مؤشرررررررال الأداء الر يسرررررر

ا في حال تتبع أكثر من مؤشر. إذ يمكن عرض قيم المؤشرال وفقرا  كالترشيحال وعوامل التصفي ، خصوصر

رغرافي  والزماني  والمكاني  و يرها. واستأداا أكثر من عامل تصفي  في لعدة عوامل تصنيف، كالعوامل ال

 وقتٍ واحد.

 لا تكتفِ بالرؤية الرقمية للمؤشرات .4.2

رـ دقيقرا لسررلوك الموظفين خـل مدة قصرريرة، لكن لا يمكن ضررمان  تعطي الأرقاا التي تتناولها المؤشرررال دلي

كون البيانال المدخل  للمؤشرررررررال خاطئ ، وتكون نتا ج صررررررح  تلك الأرقاا بالرْ م من دقتها، إذ يمكن أن ت

 المؤشرال عندها خاطئ  بالضرورة.

يرب على المحلل تقدير التأثير الذي سررررررينتج عن التحليل على مسررررررتول الموظفين، فلن كان مؤشررررررر عدد 

 فـ بد من أن تضع نفسك بدلار من هؤلاء الموظفين وتحدد سبب الاستقال . مرتفع، استقالال الموظفين

لا يضرريف المؤشررر أي قيم  في حال تتبع الأهداف والغايال دون النظر بشرركل أسرراسرري إلى تأثر الموظفين، 

فلن كان هناك خلل في الاسررررررتراتيريال المتبع ، يرب أن تتواجد بين الموظفين وتبتعد عن أتمت  المتابع ، 

 إن اضطر الأمر. سياسال العملوإلقاء النظر بشكلٍ أبعد من الأرقاا، واقتراح تعديل 

 قارن بين فترات مختلفة .4.3

يشرير قيا  الفترال الزمني  المأتلف  لمؤشررال الأداء الر يسري  إلى تحديد اتراه عمل الموظفين في الشررك  

بشرركلٍ متقدا أو متراجع، فلن كانت إنتاجي  الموظفين في الربع الثاني من السررن  أكبر من اانتاجي  في ربعها 

، فيمكن فحص أثر نظاا  رـ  في تحسين مستول اانتاجي  لديهم. تحفيز الموظفينالأول مث

تتيح تقنيال الأتمت  تحديد قيم مؤشرررررررال الأداء الر يسرررررري  المتوقع  لفترة زمني  مقبل ، يمكن للمحلل إعداد 

 أو الدنيا للمؤشرررررر. بيانال المؤشرررررر لتلقي التنبيهال عند الوصرررررول إلى قيم  معين  أو تراوز القيم  العظمى

تسرراعد عمليال الأتمت  في تحديد اتراه التحليل بشرركل أسرررع، واكتشرراف التحسررينال الـزم  لعمل الفريق، 

 والتأفيض من العمل اليدوي للتحليل.

 

 :  المراجع

https://blog.baaeed.com/the-art-of-resignation/
https://blog.baaeed.com/remote-work-policy/
https://blog.baaeed.com/team-motivation/
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